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CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIST NAM
DQc l$p - Tr,r do - H4nh phric

Ddk Ldk, ngdy 29 thang 06 ndm 2021

BAo CAo
C6ng t6c c6i c6ch hinh chinh trong.6 th:lng tlf,u nim 2021

vlr mQt s6 nhiQm vg trgng tim 6 th6ng cudi nIm 2021 triln ilia bhn tinh

. Thgc hiQn C6ng vin s,5 SOSZn-BND-TH ngdy 2416D021 cta UBND tinh vC vigc
chu6n bi nQi dung phUc W Phi6n hgp.thang 6 n1rrn2021; Sd N_6i vr,r b6o c6o cdng t6c cii
crich hdnh chinh (CCHC) 6 thang ddu nim 2021 vit mQt sO nhipm vg trgng tdm 6
thang cui5i ndm 2021 tr€n dia birn tinh nhu sau:

I. MQT SO KET QUA NOI BAT CONG TAC CCHC TRONG 6

Kinh gti: Uy ban Nhdn dAn tinh.

THANG DAU NAM 2O2I

1. UBND tinh da tflp trung thyc hiQn nghidm tric, diy dri c6c chri truong, chinh
s6ch, c6c chi d4o cria Chinh pht, Tht tudng Chinh pht, BQ ngdnh Tmng uong. cta
Tinh ty OOi vOi c6ng tiic CCHC, ddcao vai tro, trdch nhi6m cta ngudi dring d6u
trong chi d4o, ki6m tra, gi6m set nh5m thyc hiQn tOt ch0 d€ CCHC ndm 2021 lit
"Ndm hdi ldng cila ngudi dan, doanh nghi€p vi su phuc vu.cua co quan hc\nh
chinh nhd nrdc.". D6,n 1ay, dE hodn thdnh 21146 nhiQm vu Kti hoach CCHC ndm
2021 theo Quy€t dinh s6 3242/QD-UBND ngdy 3011212020 crla UBND tinh.

2. Trung uong dE c6ng bO c6c Chi s5 lien quan d6n. CCHC: .Chi s6

PAR INDEX x6p h4ng 45163 (tdng 05 bpc so v6i 2019); Chi sO PAPI xtip h4ng

50/63 (tdng 12 bqc so.vdindm 2019); Chis6 PCI xtip h4ng 35163 (tdng03 b4c so

vdi n6m 2019); Chi si5 ICt x6p hang 51163 (gi6m 9 b4c so vdi ndm 201 9); Chi stl
SIPAS x€p h4ng 62163.(git nguy6n thf hqng so vdi n6m 2019). HiQn nay, tinh
chu6n bi cOng b6 Chi sd CCHC nim2020 d6i v6i l8 sd, ban, ngdnh; l5/15 huyQn,

th! x6, thdnh ph6.

. 3. TiCp tqc d6y m4nh tuy6n truyen CCHC. Hudng d6n, tuydn truydn, ptrO Ui.5n

vC ung.airng c6ng nghQ th6ng tin, hu6ng din st dqng d[ch vy c6ng truc tuy6n cho

cQng d6ng. Trong 6 th6ng ddu ndm2021, dd ph6t s6ng 06 chuong trinh "Ddn h6i -
tht truong co quan hanh chinh nhir nudc tr6 ldi" vdi chir d6: Ph6t tritin b€n virng
ngu6n,ning lugng tdi tao ntii luOi vi diQn mit troi 6p m6i tr6n dia bdn tinh; Chinh
srich h6. trg c6c x6 thuQc vtng c6 di€u kipn kinh te kh6 kh6n vtrng ddng bdo ddn tQc

thi6u s6; D6y panf c6i c6ch hanh chinh phgc vr,r ngudi d6n vir doanh nghiQp; Gini
drip vu6ng mic v0 chinh srich thu€ vd c6c TTHC trong qu6 trinh thgc.hifn cta
ngudi nQp thu6; C6ng t6c qu6n lj, su dqng vd d6u giti tdi sin c6ng; Ddk Ldk thu htit
d6u tu, t4o dQng luc ph6t tri6n kinh te - xa hoi.
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4. C6ng t6c thanh tra, ki6m tra CCHC tiiip tqc dugc quan tam d6 danh gi6
dring thuc tr4ng c6ng t6c l6nh d4o, chi d4o, gi6m s6t vd t6 chrlc tri6n khai thgc hiQn

cta c6c co quan, don vi, dla phuong. UBND tinh dE ban hdnh Quy6t dinh s5

986/QD-UBND ngdy 291412021 v€ viQc ban hdnh K€ ho4ch ki6m tra cdi c6ch hdnh

chinh ndm 2021 tr€n dia ban tinh DAk Lak, theo d6 ki6m tra 05 nQi dung theo hinh
thric truc tuy6n (c6i crich thti chti, t6 chric b0 m6y, citi citc c6ng vu, cdi c6ch tiri
chinh c6ng, x6y dgng vd ph6t tri6n Chinh pht diQn tri, chinh quydn dien tt).

5. VA c6i c6ch th6 ch6: UBND tinh dd ban hdnh 21 vin ban QPPL. Vi0c ban

hanh vin btn QPPL tu6n thrl theo dfng quy trinh quy dlnh cta ph6p luQt, d6m b6o

tinh hqp hi6n, tinh hop ph6,p va tinh kha thi.

6. V0 c6i c6ch thri tuc hirnh chinh (TTHC) vd thyc hiQn c<r ch6 mQt cta, mQt

cria li€n thdng: UBND.tinh da ban hanh 08 Quy6t dlnh c6ng btl Danh mqc TTHC.
Co ch6 mQt cira,. co ch6 mQt cta liOn thdng dugc triOn khai hiQu qu6, d6ng bQ 0 c6

3 c6p chinh quyOn (100% s0, ngdnh; 100% huyQn, th! x5, thdnh ph6 vd.100% x5,
phuong, th! trdn). Trung tdm Phqc vq hanh chinh cOng tinh thyc hiQn ti6p nh4n vd
trA k€t qui 19 linh vqc TTHC thuQc thAm quy€n gi6i quy6t cria 1 9 sd, ban, ngqnh.

7. V0 c6i c6ch t6 chtc bQ m6y: UBND tinh dd x6y dgng D0 6n s6p x6p co c6u

t6 chric bdn trong vdi 17 co quan chuy€n mdn; qua d6, da th6m dinh 1 7/ 17 DA an.

Kt5t qud giim2l phdng, 03 Chi cuc thuQc Sd vd 04 don v! trqc thu6c Chi cqc. Vdn
phdng UBND tinh vi Sd X6y dgng dd ddm b6o cric ti6u chi du-o. c quy dinh tai Nghi
dlnh sO 107/2020,1{D-CP n€n kh6ng xdy dpng Dd rin.

V6i l5 huyQn, th! x5, thanh ph6: Sd lugng c6c co quan chuy6n m6n cAp huyQn

duoc t6 chfc th6ng nh6t g6m 13 phong, ban chuy6n m6n, theo d6, t6ng s5 phdng
vd tuong duong thuQc UBND c5p huyQn: 195 phdng, UBND tinh da ydu ciu
UBND c6p huyQn rd so6t c6c ti€u chi quy dinh vC thanh l4p phdng Ddn tQc vd sq

cAn thit5t cria viQc duy tri phdng Y t6 dC thyc hiQn viQc t6 chirc lai, gi6i th6 td chric
hanh chinh theo dfng trinh tg, tht tgc vd quy dinh tai Nghl dinh s0 158/20184{D-
CP ngdy. 2211112018 cria Chinh phir, qua d6, Thinh ph6 BuOn Ma ThuQt vd thi xd
BuOn H6 da gi6i th6 Phong D6n tQc; huyQn Ea S[p, Ea H'Leo, Kr0ng Ndng, Lik
gi6i th€ phdng Y t6.

UBND tinh s€ thpc hiQn tinh gidn bi€n ch0 dam b6o theo dring lQ trinh d6n
2021 gitm 10% so voi biOn ch6 dugc giao ndm 2015.

8. V6 c6i ciich cdng vp: UBND tinh da quy6t dinh bd nhiQm, bd nhiQm lqi, k6o
dai thdi gian gifr chfc v9, di0u dQng, ti6p nh4n l6nh d4o, quin lf d6i vdi 34 cOng

chfc. V€ tuy6n dqng cdng cht?c: TIBND tinh d5 ban hdnh C6ng vdn v6 viQc tuy6n
dgng cdng chirc, vi€n chirc df5i vdi nguoi dugc c0 di hgc theo cn5 A9 cir tuy6n sau

khi tdt nghiQp. Sd NQi vr,r dd ban hirnh Cdng v[n g0i cric co quan, don v[ dang ky
nhu c6u tuy€n dgng cOng chirc ndm 2021. Vd xdt chuy€n vi€n chirc sang c6ng
chr?c: UBND tinh dE ban hdnh Quy6t dinh ph€ duyQt ktit qud ki6m tra, s6t hach ti6p
nhdn viro ldm c6ng chuc d6i voi 27 trudng hgp.
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9. Cdri crich tdi chinh cOng: HiQn nay 100% ilon vi sr,r nghiQp thuQc tinh qu6n

l! dd dugc UBND tinh ph€ duyQt phuong rin ty cht vd giao kinh phi theo quy d!nh.
UBND tinh di ban hdnh quy6t dlnh mua s6m tap trung dfi I nAm 202 l. HiQn nay
tinh dang tri6n khai thgc hiQn vi6c s6p xdp. chuydn aOi a5i vOi 29 doanh nghi€p.

10. V€ thgc hiQn hQ th6ng Dich 4r cOng tryc truy6n tich hqp mQt cria di6n tri
(iGate):

C6c co quan, don vi cung cilp 1.696 dich vr,r c6ng truc tuy6n, trong d6: mirc 2:
622 d\ch vu cdng (ry lQ 36,670/0); mr?c 3: 638 dlch vu c6ng (ry le 37,620/0); mirc 4:
434 dich vu c6ng (ty rc 25,59%). C6ng Dich vu c6ng cira tinh da k6t n6i voi ndn
t6ng thanh to6n t{p trung tr6n C6ng Dich vu c6ng Qu6c gia. Ei tri6n khai 41 dich
vu cdng truc tuy€n mric dQ 4 c6 phi, lQ phi.

C6 hon 1.567 TTHC dugc cpp nhat vao co sd d[ liQu TTHC tr6n C6ng Dich
vu c6ng QuOc gia, trong d6 c6 430 dich vu cdng cung cAp trgc tuy6n mirc d6 3, 4.
Dd ph6n quydn cho hon 520 tdi khodn cta cdrn b6, cdng chfc thqc hi6n ch0ng thuc
ban sao diQn tri tu ban chinh tr0n C6ng Dich vq cdng QuOc gia.

1 l. X6y dyng vd Ph6t tri6n Chinh pht diQn tti, chinh quy6n dign tri: I

- C6 256.198 v6n ban dipn tu dd dugc trao OOi tiOn th6ng gita c6c CQNN ttr
c6p tinh di5n c6p xd qua HQ th6ng Quin l;i vin bdn vd Di6u hdnh (iDesk).

- Co tr6n 46.016 tai khodn thu diOn tt cdng ru cua CBCCVC dirng dd trao doi
thOng tin trong cdng viQc tr€n HQ th6ng thu diQn tu c6ng vu cta tinh (eMail).

- D6n nay, tinh d5 c6p ph6t 4.610 cht kj s6 cho c6 nh6n, td chirc (3.595 c6
nh6n, 1.015 t6 chftc ) vd 650 sIM PKI kf s6 tron c6c thiet bi di d0ng; ri€ng 5 th6ng
diu ndm 2021 chp 23 I cht k! s5 cho ciic nh6n, td chttc (220 cii nhdn, I I td chric).

- Tritin khai t6 chric t$p hu6n 2l,p v€ chuy,Sn doi tir TCVN ISo 9001:2008

sang phi6n bin TC\N ISO 9001:2015 cho.95 cAp x6 c0a c6c.huyQn: Cu M'gar,
Kr6ng Ndng, Kr6ng Brik, Ea Sirp, Kr6ng Pic, Kr6ng B6ng, L6k" Cu Kuin. Tri6n
khai viQc dp to6n vir k€ ho4ch lya chgn nhd th6u tu v6n g6i thdu chuy€n d6i tir
TCVN ISO 9001:2008 sang TCVN ISO 9001:2015 cho 25 don vi co quan hdnh

chinh nhir nudc (Ban d6n tQc, 12 chi cpc, l2 UBND huyen).

Nhin chung, cOng t6c CCHC tr6n dia bdn tinh dd hodn thdnh dfng ti6n dQ c6c

hoqt dQng cira K6 ho4ch CCHC nEm dd d€ ra. Tuy nhi€n, c6ng t6Lc CCHC cta tinh
v6n cdn mQt s0 han ch6 nhu:

- C6c co quan, don vl, d[a phuong chua co nhi6u s6ng kitin, gi6i ph6p d6 tang

sg hdi ldng cta ngudi ddn, doanh nghiQp v€ sg phqc vu c0a ccv quan hinh chinh nhd

nudc. Ciin bQ lSnh d4o, qudn ty cta tinh cdn d6nh gi6 tinh chua thuc hien t6t c6ng

t6c CCHC aan OCn c6c k6t qu6 di6u tra xd hQi hpc cria tinh thuQc nh6m thdp nh6t

cfra cA nu6c.

- MQt s6 co q!an, don v! chua cht dQng thgc hiQn rir so6t vdn b6n ngay khi c6

cdn cir rir so6t, ddn d6n tinh tr4ng chQm xt ly ddi vdi cdc vdn b?rn QPPL cua

HDND, UBND tinh khdng cdn phn hqp v6i quy dinh ph6p luqt hiQn hdnh.
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- K6t qua gidi quytit h6 so TTHC trOn m6t sO linh vqc con tinh trqng hd so
giai quyOt qu6 h4n, nh6t ld linh vyc d6t dai.

- HiQn nay c6c quy dinh vC TTHC chua dugc didu chinh, sria O6i tip tnOi A,-i

phn hqp vdi viQc ti6p nhqn. gidri quy€t, trA k6t quir tr6n mdi truong diQn tri n6n
nhi0u TTHC chua thd tri6n khai cung cdp dich vu c6ng truc tuydn mirc d0 3, 4.

- Ti le hO so TTHC dang nh4p tr€n C6ng dich vg c6ng cta tinh con th5p, chua
bdo drim chi ti6u dC ra. ViQc thyc hiQn k6t n6i lien th6ng, d6ng bQ tr4ng th6i xt ly
tr€n Hd th6ng iGate crira mQt s,i aicn vu c6ng vdn chua ho?rn thiQn, d6n d6n ctng
m6t thOng tin phdi c4p nh$t tr6n nhidu phdn m6m.

rr. MQT SO NHrEM VU TRqNG TAM 6 THANG CUOr NAM 202r

l. Chri trqng c6ng t6c chi d4o, di6u hdnh, tritin khai thqc hiQn CCHC theo
trong tem CCHC nam 2021.

2.Tingcudng ho4t dQng cta Ban Chi dpo.CCHC cta tinh vd cdng t6c.kiem
tra. gidm s6t. ch6n chinh kip thoi nh[ng h4n ch6. tdn tqi, phdt huy nhBng kdt qud
d4t dugc, nh6n rQng c6c di€n hinh thgc hiQn tdt cdng tdc CCHC. Ddv manh cong
tiic tuydn truydn CCHC. I

3. Cdng bO Quylit dinh bO nhiQm ngach chuyOn vi€n chinh; thuc hi€n c6ng t6c
li6n.quan d€n k! thi ndng ngqch, thang hpng I6n chuy€n vi6n; ph€ duyQt phuong 6n

tuy€n di,rng vi€n chuc cho c6c co quan, don vi.

4. Tham muu Ban c6n su Ddrng UBND tinh Kt5 ho4ch thgc hiQn quy6t Olnn sO

S4/QD-TTg ngiry 221912020 crja Thrl tuong Chinh pht triiin khai thgc hiQn Kiit lu4n

s6 Zf-ffnW ngity 201512020 cia Ban Bi thu vd viQc ti6p tuc thuc hiQn Chi th! s6

39-CT/TW ngdy 0911212009 cta Ban Bi thu kho6 X v€ hqp tdc voi nuoc ngoiri trong
linh virc ph6p ludt; cdri c6ch hdnh chinh, crii c6ch tu phAp.

5. Ti6p tuc thgc hign nghi€m Chithisd 18/CT-UBND ngity23lir212016 cta
Cht tich UBND tinh v€ xin l6i ddi vdi vi6c gidi quyet TTHC qu6 hqn.

6. Ti6p tgc ch[ dQng, thudng xuy6n theo d6i, ddn d(ic c.6c co quan, don v! tr0n
dia bdn tinh thyc hiQn nhiQm vq, dim b6o ti6n dQ sap x€p, td chric lai cdc don vi su
nghiQp c6ng lap da dC ra tqi Quy€t dinh s6 756IQD-UBND ngiry t2t4t20t\ vit
Quyiit dinh s6 tZtSlqO-UBND ngdy 311512018; Quytit dinh sO SSOZqO-UONO
ngiry 131312019; Kd hoech s6 23/KH-TBCDKCQ ngdy 181312019 cta UBND tinh,
Ti6u Ban Chi dao KI6i chinh quyOn tinh ban hdnh K€ hoach thuc hien c6c van bdn
cta DAng, cria. Qu6c hQi, Chinh phrl vC viOc ti6p tuc OOi mOi, s6p xiip t6 chfc b6
m6y cLia hQ th6ng chinh tri tinh gon, ho4t dQng hiQu lyc, hi6u qud.

7. T6 chtc 0l ldp ddo tao v6 chuydn gia ki6m tra, d6nh gid HTQLCL theo
TC\,N ISO 9001:2015 cho UBND c6p huyQn 1Oe tiem tra ISO cdp xd tr€n d!a bdn
huy€n); ti6p qc tritin khai vi6c chuy6n O6i ZS Oon v! co quan hdnh chinh NhiL nudc
til TC\,N ISO 9001:2008 sang phi€n b6n TCVN ISO 9001:2015 cho 25 don vi co
quan hanh chinh nhd nudc; tri6n khai ki€m tra vd tinh hinh hoat dQng ISO rai rru so
don vi.
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8. Xdy dqng puy c.he qu6n l;i vqn hdnh khaith6c co sd d[ li€u.(CSDL) dnng
chung tinh Ddk Lak; Kd hoqch tri6n khai Ngh! quy6t Chuy€n d6i s6 c0a Tinh iy;
Quy trinh v4n hdnhTrung t6m tich.hop dt li6u cira tinh; x6y dgng vir t6 chrlrc d6nh
gi6, x€p h4ng Chi sd Chuy€n d6i s6 d6i vdi c6c co quan nhd nu6c tr6n dla bdn tinh
(Thay th0 Chi s6 une dung CNfi trong c6c co quan nhd nudc dugc ban hanh t?i'f

Quyet dinh s6 366/QD-UBND ngdy 0910212018).

9. DAy mqnh cung c6p dlch vU c6ng truc tuy€n mirc dQ 3, mtc d6 4 phuc vu
nguoi ddn vir.doanh nghiQp, d6m b6o c6c chi ti6u ve r1i te dich vp c6ng truc tuy6n,
rj lQ giai quy€t hd so trqc tuy6n theo mpc ti6u dd ra.

10. Hodn thiQn tri6n khai, n6ng c6p vd duy tri b6o ddm an toirn th6ng tin m6
hinh 4 lop; tri€n.khai, ndng c6p vir duy tri hQ th6ng di€u hdnh,. gi6m srit an thdng tin
(SOC) vd kOt n6i vdi Trung t6m gi6m s6t an ninh mang qudc gia (NCSC) do BQ

Thdng tin vd Truy0n th6ng v{n hdnh./.

Noi nhQn:
- Nhu tren;
- CE, PCD Sd (D/c Htng);
- Luu: VT, CCHC&VTLC.

KT. GIAM D6C
PHO GIAM D6C

oing Mqnh Htng


