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UBND TINH PAK LAK ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SONOQI VU DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
86: 153 /BC-SNV Dék Lék, ngay 29 thang 06 ném 2021
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh trong 6 thing dau nim 2021
va mot 56 nhiém vu trong tim 6 thang cudi nim 2021 trén dia ban tinh

Kinh gtri: Uy ban Nhén dan tinh.

Thue hign Cong vin s6 5657/UBND-TH ngay 24/6/2021 ctia UBND tinh vé viéc
chuén bi ndi dung phuc vu Phién hop thang 6 nam 2021; S¢ Noi vu bao cdo cong tc cai
cach hanh chinh (CCHC) 6 thang ddu nam 2021 va mdt sé nhiém vu trong tam 6
thang cudi nam 2021 trén dia ban tinh nhu sau:

L MOT SO KET QUA NOI BAT CONG TAC CCHC TRS)NG 6
THANG PAU NAM 2021

1. UBND tinh da tap trung thyuc hién nghiém ttc, déy du cac chu truong, chinh
sach, cac chi dao cua Chinh phu, Thu tudng Chinh phu, Bé nganh Trung uong, cua
Tinh ty ddi véi cong tac CCHC, dé cao vai trd, trach nhiém cua ngudi ding dau
trong chi dao, kiém tra, giam sat nhdm thyc hién t6t chu d& CCHC nam 2021 la
“Nim hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé sw phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nuwéc”. Dén nay, dd hoan thanh 21/46 nhiém vu Ké hoach CCHC nam
2021 theo Quyét dinh s 3242/QD-UBND ngay 30/12/2020 ctia UBND tinh.

2. Trung wong d3 cong bd cac Chi sé lién quan dén CCHC: Chi sb
PAR INDEX xép hang 45/63 (ting 05 bac so voi 2019); Chi s PAPI xép hang
50/63 (tang 12 béc so voi nam 2019); Chi sd PCI xép hang 35/63 (tang 03 bac S0
v6i ndm 2019); Chi s6 ICT xép hang 51/63 (giam 9 béac so véi ndm 2019); Chi sé
SIPAS xép hang 62/63 (git nguyén thr hang so v&i nam 2019). Hién nay, tinh
chuén bi cong bd Chi sé CCHC nam 2020 ddi v6i 18 sd, ban, nganh; 15/15 huyén,
thi x4, thanh phd.

3. Tiép tuc ddy manh tuyén truyén CCHC. Huéng din, tuyén truyén, pho bién
vé img dung cong ngh¢ thong tin, hudng dan str dung dich vu cong truc tuyén cho
cong dong. Trong 6 thang dau nam 2021, da phat song 06 chuong trinh “Dén hoi -
thi truong co quan hanh chinh nha nudc tra 16i” voi chi dé: Phat trién bén vimg
nguon nang lugng tai tao ndi ludi va dién mat trOi 4p mai trén dia ban tinh; Chinh
sach ho trg cac x4 thuge vung co diéu kién kinh té khé khin viing dong bao dén toc
thiéu sd; Py manh cai cach hanh chinh phuc vu nguoi dén va doanh nghiép; Giai
dap vucmg méc vé chinh sach thué va cdc TTHC trong qua trinh thyuc hién cua
ngudi ndp thué; Cong tac quan ly, sir dung va déu gia tai san cong; Pak Lik thu ht
dau tu, tao dong luc phat trién kinh té - x4 hoi.
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4. Cong tac thanh tra, kiém tra CCHC tiép tuc dugc quan tdm dé dénh gia
dung thuc trang cong tac 1anh dao, chi dao, gidm sat va td churc trién khai thuc hién
cia cac co quan, don vi, dia phuong. UBND tinh dd ban hanh Quyét dinh sb
986/QD-UBND ngay 29/4/2021 v& viéc ban hanh Ké hoach kiém tra cai cach hanh
chinh nam 2021 trén dja ban tinh Pak Lak, theo d6 kiém tra 05 ndi dung theo hinh
thirc truc tuyén (cai cach thé ché, t& chirc b may, cai cdc cong vy, cai cich tai
chinh cdng, xdy dung va phét trién Chinh phi dién tir, chinh quyén dién tir).

5. V& cai cach thé ché; UBND tinh d3 ban hanh 21 van ban QPPL. Viéc ban
hanh van ban QPPL tuan thu theo ding quy trinh quy dinh cua phéap luét, dam bao
tinh hop hién, tinh hop phép va tinh kha thi.

6. V& cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) va thuc hién co ché mot cira, mot
cira lién thong: UBND tinh da ban hanh 08 Quyét dinh cong bd Danh muc TTHC.
Co ché mdt ctra, co ché mot cira lién thong dugc trién khai hiéu qua, dong bd & ca
3 cép chinh quyen (100% s&, nganh; 100% huyén, thi x4, thanh phd va 100% x4,
phudng, thi trdn). Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh thyc hién tiép nhan va
tra két qua 19 linh vuc TTHC thugc thim quyén giai quyét cla 19 sé, ban, nggnh.

7. V& cai cach td chirc b may: UBND tinh di xdy dung Dé 4n sdp xép co cu
td chire bén trong vi 17 co quan chuyén mon; qua d6, da thAm dinh 17/17 Dé an.
Két qua giam 21 phong, 03 Chi cuc thudc S¢ va 04 don vi truc thude Chi cuc. Vin
phong UBND tinh va S¢ Xay dung da dam bao céc tiéu chi dugc quy dinh tai Nghi
dinh s& 107/2020/NP-CP nén khong xay dung Dé an.

Vai 15 huyén, thi x4, thanh phd: S5 lwong céc co quan chuyén mon cap huyén
duge td chuc théng nhat gdm 13 phong, ban chuyén mon, theo do, tong so phong
va tuong duong thuoc UBND cap huyén: 195 phong, UBND tinh d& yéu cau
UBND cap huyén ra soat cac ti€u chi quy dinh vé thanh ldp phong Dan toc va su
can thiét cua viée duy tri phong Y té dé thuc hién viéc td chuc lai, giai thé t6 chire
hanh chinh theo dung trinh tu, thu tuc va quy dinh tai Nghi dinh s6 158/2018/ND -
CP ngay 22/11/2018 cua Chinh phu, qua do, Thanh phd Budn Ma Thudt va thi xa
Buon Hd da giai thé Phong Dan tdc; huyén Ea Stp, Ea H’Leo, Krong Nang, Lik
giai thé phong Y té.

UBND tinh s& thuc hién tinh gian bién ché dam bao theo dung 16 trinh dén
2021 giam 10% so véi bién ché duge giao ndm 2015.

8. Vé cai cach cong vu: UBND tinh da quyét dinh bd nhiém, bd nhiém lai, kéo
dai thoi gian gilr chire vy, diéu dong, tiép nhan lanh dao, quan ly ddi voi 34 cong
chirc. V& tuyén dung cong chtre: UBND tinh di ban hanh Céng vin vé viée tuyen
dung cdng chirc, vién chirc déi voi nguoi duge cur di hoc theo ché do cur tuyen sau
khi tot nghiép. S& Noi vu da ban hanh Céng van giii cc co quan, don vi dang ky
nhu cdu tuyén dung cong chirc nam 2021. V& xét chuyén vién chirc sang cong
chtic: UBND tinh d ban hanh Quyét dinh phé duyét két qua kiém tra, sat hach tiép
nhan vao lam cdng chire ddi véi 27 truong hop.
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9. Cai céach tai chinh cong: Hién nay 100% don vi su nghiép thudc tinh quan
ly d& dugc UBND tinh phé duyét phuong an tu chu va giao kinh phi theo quy dinh.
UBND tinh da ban hanh Quyét dinh mua sam tap trung dot 1 nam 2021. Hign nay
tinh dang trién khai thuc hién viéc sap xép, chuyén déi ddi voi 29 doanh nghiép.

10. Vé thuc hién hé thong Dich vu cong tryc truyén tich hgp mét cua dién tir
(iGate):

Cac co quan, don vi cung cdp 1.696 dich vu cong truc tuyén, trong do: murc 2:
622 dich vu cbng (ty 1€ 36,67%); mirc 3: 638 dich vu cong (ty 1§ 37,62%); muc 4:
434 dich vu cong (ty 1& 25,59%). Cong Dich vu cong cua tinh da két néi véi nén
tang thanh toan tdp trung trén Cong Dich vu cong Qudc gia. Pa trién khai 41 dich
vu ¢dng truc tuyén mirc do 4 c6 phi, I¢ phi.

Co hon 1.567 TTHC dugc cdp nhéat vao co s¢ dir liéu TTHC trén Céng Dich
vu cong Qudc gia, trong d6 c6 430 dich vu cdng cung cép truc tuyén mirc do 3, 4.
P phan quyén cho hon 520 tai khoan ctia can bd, cong chire thuc hién chirng thuce
ban sao dién tir tir ban chinh trén Cong Dich vu cong Qudc gia.

11. X4y dung va Phét trién Chinh phu dién ti, chinh quyén dién tu:

- C0256.198 van ban dién tir dd dugc trao doi lién thong gitra cac CQNN tlr
cap tinh dén cap xa qua H¢ thong Quan ly van ban va Diéu hanh (iDesk).

- C6 trén 46.016 tai khoan thu dién tir cong vu cia CBCCVC diing dé trao doi
thong tin trong cong viéc trén Hé thong thu dién tir cong vu cia tinh (eMail).

- Pén nay, tinh da cdp phat 4.610 chir ky sb cho ca nhan, td chirc (3.595 c4
nhén, 1.015 t§ chirc ) va 650 SIM PKI ky s trén cac thiét bi di dong; riéng 5 thang
dau nam 2021 cdp 231 chirky sd cho cac nhan, té chire (220 ca nhén, 11 t5 chirc).

- Trién khai td chirc tap hudn 2 16p vé chuyén d6i tir TCVN ISO 9001:2008
sang phién bin TCVN ISO 9001:2015 cho 95 cap x& cua cac huy¢n: Cu M’gar,
Krong Ning, Krong Buk, Ea Sap, Krong Pic, Krong Bong, Lak, Cu Kuin. Trién
khai viéc dy toan va ké& hoach lua chon nha thdu tu van goi thau chuyén doi tir
TCVN ISO 9001:2008 sang TCVN ISO 9001:2015 cho 25 don vi co quan hanh
chinh nha nudc (Ban dén tdc, 12 chi cuc, 12 UBND huyé¢n).

Nhin chung, c¢ong tdc CCHC trén dia ban tinh da hoan thanh ding tién do cac
hoat dong ctiia K& hoach CCHC nam da dé ra. Tuy nhién, cong téc CCHC cua tinh
van con mdt s6 han ché nhu:

- Céc co quan, don vi, dia phuong chua ¢6 nhiéu sang kién, giai phap dé tang
su hai long cta ngudi dan, doanh nghiép vé sur phuc vu clia co quan hanh chinh nha
nudce. Cén bg lanh dao, quan ly cua tinh con danh gia tinh chua thyc hién ot cong
tac CCHC dan dén céac két qua diéu tra xa hdi hoc cta tinh thudc nhém thp nhét
cua ca nudc.

- Mot s6 co quan, don vi chua chu dong thuc hién ra soat van ban ngay khi ¢
cin clr ra so4t, ddn dén tinh trang cham xir ly ddi voi cac van ban QPPL cua
HDND, UBND tinh khong con phi hgp véi quy dinh phap lut hi¢n hanh.
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- Ket qua giai quyet h6 so TTHC trén mot sb linh vuc con tinh trang hé so
giai quyét qua han, nhat la linh vuc dét dai.

- Hién nay cac quy dinh vé TTHC chua dugc diéu chinh, stra d6i kip thoi dé
phu hop voi viée tiep nhan, giai quyet tra két qua trén moi truong dién tor nén
nhiéu TTHC chua thé trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén muic d6 3, 4.

- Ti 18 hd so TTHC dang nhép trén Cong dich vu cong cta tinh con thép, chua
bao dam chi tiéu dé ra. Viéc thue hién két ndi lién thong, dong bo trang thai xu ly
trén Hé thdng iGate ctia mot sé dich vu cong van chua hoan thién, din dén cung
mat thong tin phai cdp nhat trén nhiéu phan mém.

II. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM 6 THANG CUOI NAM 2021

1. Cha trong cong tac chi dao, diéu hanh, trién khai thuc hién CCHC theo
trong tdm CCHC nam 2021.

2. Tang cuong hoat dong cua Ban Chi dao CCHC cua tinh va cong tac kiém
tra, gidam sat, chan chinh kip thoi nhiing han che ton tai, phat huy nhiing két qua
dat dugc, nhén rong cac dién hinh thuc hién tét cong tac CCHC. Pay manh cong
tac tuyén truyén CCHC.

3. Cong bd Quyét dinh bé nhiém ngach chuyén vién chinh; thuc hién cong tac
lién quan dén ky thi ning ngach, thang hang Ién chuyén vién; phé duyét phuong én
tuyén dung vién chirc cho céc co quan, don vi.

4. Tham muu Ban can sy Pang UBND tinh Ké hoach thuc hién Quyét dinh sé
84/Qb-TTg ngay 22/9/2020 cua Thu tuéng Chinh phu trlen khai thuc hién Két luén
s6 73-KL/TW ngay 20/5/2020 ctia Ban Bi thu vé vige tiép tuc thuc hién Chi thi so
39-CT/TW ngay 09/12/2009 ctia Ban Bi thu khod X vé hop tac véi nude ngoai trong
[inh vuc phép ludt; cai cach hanh chinh, cai cach tur phap.

5. Tiép tuc thyc hién nghiém Chi thj s 18/CT-UBND ngay 28/12/2016 ctia
Chu tich UBND tinh vé xin 161 doi v6i viée gidi quyét TTHC qua han.

6. Tiép tuc chi dong, thuong xuyén theo ddi, don ddc céc co quan, don vi trén
dia ban tinh thyc hién nhiém vy, dam bao tlén do sap xép, to chure lai cac don vi sy
nghi¢p cong lap da dé ra tai Quyét dinh sé 756/QD-UBND ngay 12/4/2018 va
Quyét dinh s6 1215/Qb-UBND ngay 31/5/2018; Quyét dinh s6 550/QD-UBND
ngay 13/3/2019; Ké hoach sé 23/KH-TBCDKCQ ngay 18/3/2019 cua UBND tinh,
Tiéu Ban Chi dao Khdi chinh quyén tinh ban hanh Ké hoach thuc hién cac van ban
ctia Pang, ctia Qudc hoi, Chinh phu vé viée tiép tuc déi mai, sap xép to chic bd
may cua hé thong chinh tr tinh gon hoat dong hi¢u luc, hiéu qua.

7. T chic 01 16p dao tao vé chuyén gia kiém tra, danh gia HTQLCL theo
TCVNISO 9001:2015 cho UBND cap huygn (dé kiém tra ISO cap xa trén dia ban
huyén); tiép tuc trién khai viéc chuyén déi 25 don vi co quan hanh chinh Nha nudc
tr TCVN ISO 9001:2008 sang phién bén TCVN ISO 9001:2015 cho 25 don vi co
quan hanh chinh nha nudc; trién khai kiém tra vé tinh hinh hoat dong ISO tai tru so
don vi.
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8. Xay dung Quy ché quan ly van hanh khai thac co so dir ligu (CSDL) dung
chung tinh Dak Lak; Ké hoach trién khai Nghi quyét Chuyén doi s6 cua Tinh uy;
Quy trinh vén hanh Trung tam tich hop dir li¢u cua tinh; xay dung va t6 chire danh
gia, xép hang Chi s6 Chuyén dbi s6 déi véi cac co quan nha nudc trén dia ban tinh
(Thay thé Chi s6 timg dung CNTT trong cic co quan nha nudc duge ban hanh tai
Quyét dinh s6 366/QD-UBND ngay 09/02/2018).

9. Py manh cung cap dich vu cong truc tuyen muc do 3, mic d§ 4 phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép, dam bao cac chi tiéu vé ty 1¢ dich vu cong truc tuyén,
ty 1& giai quyét hd so truc tuyén theo muc tiéu dé ra.

10. Hoan thién trién khai, néng cdp va duy tri bao dam an toan théng tin mo
hinh 4 16p; trién khai, nang cap va duy tri hé thong diéu hanh, _giam sat an thong tin
(SOC) va két ndi v6i Trung tdm gidm sat an ninh mang quéc gia (NCSC) do Bo
Théng tin va Truyén thong van hanh./.

Noi nhin: KT. GIAM POC

- Nhur trén; , ; A
-GD, PGP S& (D/c Hing); PHO GIAM DPOC

- Luu: VT, CCHC&VTLC.
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