CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phuc

BAO CAO THAM LUAN
“Trong cong tac lanh dao, chi dao td chie thwe hién vé cong tac CCHC trén
dia ban xa Bong Krang”

---------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

Kinh thua toan thé quy vi dai biéu tham du hoi nghi.

~ Thuc hién ké hoach s6 37/KH-UBND, ngay 07/02/2023 cia UBND huyén
Lik,vé viéc t6 chirc hoi nghi tong két cong tac cai cach hanh chinh Nha nudc
huyén nam 2023.

Hoém nay dugc su phan cc“)ng cta Ban t chtrc hoi nghi, Téi xin phép thay
mét UBND Xa Bong Krang xin trinh bay b4o cdo tham ludn “ Trong cong tac
lanh dao, chi dao td chire thue hién vé cong tic CCHC trén dia xa Bong
Krang”.

Nhu ching ta d biét x4 Bong Krang 1a xa dc biét kho khan cua huyén
Lk, doi séng kinh té cta nhén dén con gip nhiéu kho khan, la mot xa cé 85%
dén sb 1a dan toc thidu s tai chd; trinh d6 dan tri khong déng déu, hé thong mang
Intenet chwa phat trién manh.,

Cong tac cai cach hanh chinh 1& mt trong nhitng nhi¢m vu trong tdm duoc
DPang va Nha nudc quan tam, nhim xdy dung nén hanh chinh trong sach, vimg
manh, hién dai, tdng tinh dan chu, dap img yéu cAu cua nén kinh té thi truong dinh
hudng Xa hoi chu nghia, phuc vu t6t cho ngudi dan va doanh nghiép khi thuc
hién giao dich.

Cai cach hanh chinh duoc trién khai trén nhiéu nodi dung: Cai cach thé ché,
cai cach to chirc bd mdy hanh chinh, xdy dung va nang cao chét luong ddi ngi
cén bo, cdng chire, cai cach tai chinh cong va hién dai hoa nén hanh chinh, trong
d6 cai cach thu tuc hanh chinh, thuc hién giai quyét cac thi tuc hanh chinh theo
co ché mdt ctra, co ché mét ctra lién thong theo hudng hién dai la mot khau quan
trong cong tac CCHC.

Viéc thuc hi¢n m6 hinh “mot cura, mot ctra lién théng theo hudng hién dai”
dé tap trung cac dau mbi giai quyet tht tuc hanh chinh tir cdc can bg, cong chuc
chuyen mén vé mot dau méi tai Uy ban nhén dan xa théng qua “Bo phén tlep
nhan va tra két qua” nhim tao ra su phdi hop chit ché, dam bao tinh thong sudt va
giai quyét nhanh thu tuc hanh chinh cho nhén dén.

Ngay tu dau ndm x4 da tap trung lanh dao, chi dao, thyc hién cac noi dung
d3 dé ra tai K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2022 ctiia UBND huyén, ké hoach



cai cach hanh chinh nim 2022 cia UBND x4, dam bao hiéu qua, ding tién do,
gén véi viée thuc hién Nghi quyét BCH Dang b xa vé thuc hién nhiém vu kinh té
- x4 hoi, qudc phong, an ninh, xay dung Dang va hé théng chinh tri nim 2022,

Tang cuong sy lanh dao, chi dao cua cac cép uy Pang, chinh quyén; su
phdi hop cta td chirc chinh tri - xd hoi va b phan chuyén mon, su gidm sét cua
Mait tran T quéc va nhan dan trong viéc thuc hién cong tac CCHC, coi cong tac
CCHC thuec su 1a nhiém vu trong tam, thuong xuyén cua xa.

Song bén canh dé viéc ing dung cong nghé thong tin, CCHC, chuyén doi
s6 trong hoat dong clia co quan quan ly nha nude, xdy dung chinh quyén dién tu.
Tir d6 ching t6i trién khai ddng bod bang nhiéu bién phap dat duge két qua dang
ghi nhén;

1. Két qua cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Nhim thuc hién thing loi cdc muc tiéu cai cach hanh chinh da dé ra trong
nam 2022:

UBND, Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua x4 da ban hanh Quyét dinh )
117/Qb-UBND ngay 31/12 /2021 cua UBND xa Bong Krang vé viéc Ban hanh
Ké hoach thuc hién Cai cach hanh chinh ndm 2022; Quyet dinh sd 116/Qb-
UBND ngay 31/12/2021 cia UBND xa Bong Krang vé viéc ban hanh Ké hoach
Kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2022; Quyét dinh s6
06/QD-UBND ngay 14/01/2022 ve viéc Ban hanh Ké hoach Tuyén truyén Cai
cach hanh chinh nam 2022; Quyet dinh s6 08/Qb-UBND ngay 14/01/2022 cua
UBND xa Bong Krang vé viéc Ban hanh K& hoach kiém soéat thu tuc hanh chinh
ndm 2022, Ngoai ra UBND x4 cling da ban hanh cac vidn ban chi dao khac co lién
quan dén cong tac cai cach hanh cua xa. UBND xa da t6 chirc phat dong thi dua
vé cai cach hanh chinh ndm 2022 véi chu dé “Nam dét phd cai cach hanh chinh
va thuc hién Nghl quyét s6 54 ciia Quéc héi” trén dia ban xd dén véi toan thé can
bo, cong chirc va nhdn dan.

2. Két qua thye hién cii cach hanh chinh;

- Cai cach thé ché: Cai cach thé ché nham tao hanh lang phap 1y quan trong
trong cdng tac td chirc trién khai thuc hién chu truong, chinh sach, phap luat cua
nha nudce, phu hop voi diéu kién thuc tién cta dia phuong,

+ Nim 2022 UBND x4a da ban hanh 598 van ban; cac van ban ban hanh
dugc thuc hién ding quy trinh x8y dyng, dam bao thdi gian, chét luong céc vén
ban di ban hanh dép Gmg yéu cau, c6 tinh kha thi cao. Céc van ban dugc ban hanh
déu duoc kiém tra quy trinh ban hanh, dam bao dung thdm quyén, thé thic va co
ndi dung phu hop véi chu truong, duong 161 cua Pang, chinh sich phép luét cta
Nha nude.

+ UBND x4 ludn thuc hién tét ndi quy, quy ché lam viéc cua co quan
thuong xuyén duy tri nghiém ché d6 hoi hop ctia UBND xa héng tuan, héng thang
theo quy ché 1am viéc cia UBND X4,

+ UBND x4 thyc hién niém yet cong khai sé dién thoai va dia chi tiép nhén
phan anh, kién nghi cta t6 chic, ca nhén vé tht tuc hanh chinh; kip thoi xu ly



nhiing phan énh, vuéng mac ctia Nhan dan vé thi tuc hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cua can bg, cong chue.

- Cai cach tha tuc hanh chinh;

Ngay tir ddu nam UBND xa da t6 chirc quan triét, pho bién va trién khai
trong toan thé cén bg, cdng chirc va ngudi lao dong thyc hién t6t cong téc cai cach
hanh chinh hang ndm.Thyc hién ngh1em Quy ché lam viéc va ky luat, ky cuong
hanh chinh, dao dirc cdng vu, van hoa cong sd; xay dung dé an vi tri viéc lam theo
khung nang luc vi trf viéc lam; bd tri cdn bd, cong chirc dam bao theo dung quy
dinh ctia Nghi dinh Chinh phu va Quyet dinh cia UBND tinh Pik Lak giao.
- Néng cao trach nhiém vai tro cua nguoi dung dau, day manh céng tac chi dao
diéu hanh vé cai cach hanh chinh dé hoan thanh dung thoi han, dam bao chat
lwong nhiém vu vé cong tac cai cach hanh chinh theo ké hoach dé ra. Tang cuong
cong téc kiém tra, gidm st viéc thye hién nhiém vu chuyén mon; thuong xuyén to
chure cac cude kidm tra dot xuat viée thuc hién ky luat, ky cuong trong thuc hién
cong vu cua can bg, cdng chire.

Thyce hién niém yét cong khai cac TTHC tai try s&¢ UBND x4 theo quy dinh.
Két qua giai quyét cac thu tuc hd so hanh chinh ndm 2022 cu thé nhu sau:

UBND x3 da tiép nhan va hoan tra 1.636 hd so, trong d6: H tich 280
truong hop; Ching thuc sao y ban chinh 1.170 trchmg hop; Pat dai 17 truong
hop; Chinh sach 169 truong hop, cac hd so dugc giai quyét ding hen va dung quy
dinh cua phép luét.

Hiéu qua cua viéc giai quyét cac thi tuc hanh chinh theo co ché nay da
lam cho nén hanh chinh trd nén dan cha, minh bach, ¢6 tinh chuyén nghiép hon;
mang lai sy thuén tién cho ngudi déan. Trén thyc té co nh1eu loai hé so hanh chinh
co lién quan dén thim quyen g1a1 quyét cua nhidu cép, nhiéu co quan, phai qua
nhleu diu mdi mai co két qua cudi cung. Co ché "mot ctra lién thong" dit ra yéu
cau cac co ‘quan nha nudc c6 trach nhiém phdi hop trong quy trinh xtt ly hé so,
khong dé to chtre, cong dan cam hd so di tir co quan nay toi co quan khac. Nguoi
dan c6 nhu cdu chi phai nop hd so va nhan lai két qua tai mot dau moi. Nhing cai
cach nay da gitip cho co quan hanh chinh nha nuéc phuc vu ngay cang tSt hon
nhitng nhu cau cia nguoi dan.

- Cai cich t6 chire by may: Thuc hién Nghj dinh 34/2019/ND-CP ctia
Chinh phu; Quyet dinh s6 10/2021/QD-UBND ngay 26/4/2021 cua UBND tinh
Pik Lak vé sb luong cén bd, cong chirc x4, phuong, thi trén trén dia ban tinh Dik
Lik. Xa Bong Krang 12 x4 loai 1 da dugc b6 tri sép xép 22 ngudi, cac vi tri, chirc
danh khac nhau.Trong do6 can bg 11 ngucn cong chire 11 nguoi. Nhin chung trinh
do chuyen mon, nghlep vu can b, cong chirc xd Béng Krang dap tmg nhu cau
giai quyét cong viéc trong tinh hinh hién nay.

F Ngay tur dau nhiém ky UBND x& da ban hanh quy ché lam viéc cua
UBND va céc quyét dinh phan cong nhiém vu cu thé ddi vdi can bo, cong chic
trén co s& cac thong tu, nghi dinh huéng dan. B tri cong chire phu hop vai trinh
dd chuyén mon theo quy dinh. UBND x4 lu6n theo ddi, don dbc, nhic nho cén bo,
cong chuc dé cao vai tro chu dong, tinh than trach nhiém trong thyc hién nhiém
vu dugc giao, cling nhu 18 161, tac phong lam viéc.



+ Xay dung va nang cao chét luong doi ngii can bo, cong chirc tao diéu
kién cho can bd, cong chirc tham gia céc 16p dao tao, boi dudng nang cao trinh do
chuyén mén nghiép vy, ly luan chinh tri. 100% cén b9, cong chue xa ¢ trinh do
chuyén mon dao tao phu hop vai vi tri viée lam, chép hanh t6t ky luat, ky cuong
hanh chinh.

- Cii cach tai chinh cong:

UBND x3 ban hanh Quyét dinh sé 15/QD — UBND ngay 18/01/2022 cua
UBND x3 vé viéc ban hanh quyét dinh chi tiéu ndi b clia co quan trong dé quy
dinh rd nhitng khoan thu, chi cu thé phu hop véi tinh hinh thuc tién tai dia phuong
va quy dinh cua Luét ngan sach. Trong nam 2022 Cai cach tai chinh cong da thuc
hién giao dich tai dich vu cong trén 284 thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc
tuyén trén cong DVCQG:

-Hi¢n dai héa hanh chinh: Tang cuorng img dung cong nghé thong tin
trong hoat dong cuia co quan va g1a1 quyét céc thu tuc hanh chinh, coi d6 12 mét
trong nhiing tiéu chi dé danh gia can bo, cong chirc hang nam.

- Duy tri, ap dung, cai tién va xay dung Hé thdng quan 1y chat lugng theo
tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia UBND xa.

3. Han ché:

Viéc tuyén truyén cho ngudi dan tham gia va su dung cac dich vu cong truc
tuyén muic d6 3, 4 da dat duge két qua kha quan nhung van con mét so6 han ché
nhu sau:

- 86 luong hd so thuc hién bing Dich vu céng truc tuyén tuy cé gia ting
dang ké, nhung chua dugc nhu mong muon do nguoi dan trén dia ban xa da quen
vGi viée thuc hién thu hanh chinh tryc tiép tai Uy ban nhéan déan xa.

- Kha nang sir dung méy tinh, mang internet cua mot bd phan nguoi dan
con han ché nén phan nao anh hudng dén viéc st dung dich vu cong truc tuyén tai
X4.

- Nguoi déan thuce klién dich vu cong truc tuyén tai nha gap vuong mac thi
khong c6 nguoi hudng dan.

Kinh thwa quy vi dai biéu, thwra toan thé Hoi nghi.

Trong ndm 2023 va nhiing nam tiép theo, dé tiép tuc gop phan clng huyén
nha néang cao chi sd CCHC, x4 tap trung thuc hién mot s6 nhiém vu sau:

Tép trung chi dao thyc hién c6 hi¢u qua cong tac chuyén doi s6 véi 3 tru
cot chinh, 1a chinh quyén s6, kinh té s& va xi hoi sd ding theo 10 trinh, ké hoach
cua UBND tinh, huyén quy dinh.

T1ep tuc thuc hién tirng budc nhén rong moé hinh 4.0, thanh toan khoéng
ding tién mat. Huéng dan ngudi dan sir dung cac dich vy thanh toan bang vi dién
tur.

Thuc hién ndp va tra hd so hanh chinh qua dich vu céng truc tuyén muc do
3, 4, trude mat 13 ho tro nguoi dan tao tai khoan dich vu cdng truc tuyén.



Ctr can bo tham gia ddy du céc 16p tap huan do tinh, huyén t6 chic. Tung
budc nang cao trinh d¢ chuyen mén cdng chirc truc tiép lam nhiém vu CNTT.
Cép nhat kién thtrc va k¥ niing s6 cho can bd, cdng chire thuc thi cong vu tai xa.

thuyen khich, tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép vién thong dau
tu, trién khai cac dich vu ma nguoi dan la nguoi truc tiép hudng loi.

Tang cuodng tuyén truyén va huéng dan ngudi dan thuc hién s6 hoa cac
thong tin, thuc hién chuyén doi so.

Tiép tuc chi dao cac nganh, can b, cong chire, can by ban chuyén trach xa
khai théc, img dung hiéu qua cac dir liéu, cac phén mém ding chung. Thyc hién

t6t cac K& hoach thi dua vé tmg dung céng nghé thong tin va chuyén dbi s do
tinh, huyén phat dong

Trén day la bao cao tham luan cua Uy ban nhan dan xa Bong Krang.

Xin cam on hoi nghi dd chu ¥ lang nghe. Chuc Hoi nghi thanh céng tot
dep./.

TM. UY BAN NHAN DAN XA



