BAO CAO THAM LUAN
Cong tac cai cach hanh chinh tai xa Pak Liéng nam 2022

Kinh thi quy vi dai biéu,
Thuwa chi tri hoi nghi,
Thu toan thé cac dong chi,

Pik Liéng la xa loai I, thudc ving dic biét kho khén cua huyén Lak, dugc
thanh 18p tir nam 1975, cach trung tdm x4 thi trdn 2 km nidm doc quoc 16 27 va
Tinh 10 687 cé tong dién tich tu nhién 1a 3.166 ha

Dan sb ¢6 2.635 ho v6i 10.750 khau, c6 18 thén, budn trong do 11 budn va
7 thon. Dan cu khong dong diéu, da phan 1a ngudi dan toc tai chd chiém 65% so
v6i dan sb toan xa. Kinh té phat trién cham. Ho nghéo, hd cén nghéo con chiém
ty 1¢ cao. Ky thuét canh tac con nho 1€ Duong giao thong nong thén, truong hoc,
co sO y té, dich vu thuong mai con nhiéu bt cap, cac yéu to do lam anh hudng
khong nhé dén doi séng vét cht va tinh than ctia nhéan dén.

Kinh thwa Hoi nghi

B0 phan tiép nhan va tra két qua ctia xa Pak Liéng gdm c6 03 linh vyc: Tu
phap - Ho tich; Piét dai, Lao dong thuong binh va xa hoi. Bo phan mét cua duoc
trang bi hé théng may tinh, mdy in cho cong chirc thuc hién tiép nhén hé so thu
tuc hanh chinh, ban ghé ngdi chd va dién hd so cho t6 chirc, c4 nhan

B4 phan mét cta dugc thanh 18p va kién toan thuong xuyén dam bao cho
viéc truc tiép tiép nhan va tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh cho t6 chirc ca
nhan dugc thuén loi. dam bao vua thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh cho td chirc, cd nhan

Viée tiép nhan, giai quyét ho so TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién
théng dugc thuc hién tai bd phan mét cira va mot s6 thi tuc hanh chinh dugc thuc
hién théng qua dich vu buu chinh cong ich. Do do chét luong giai quyét thu tuc
hanh chinh trén dia ban xa da cd nhiing chuyén bién 3 rét,

Nim 2022 xi Dak Liéng tiép nhan 6. 375 hd so thu tuc hanh chinh theo co
ché mot ctra, mot ctra lién thong, dang hé théng igate duoc 2.560 hé so; co ban
déu duogc giai quyét ding han dat ty 1& 100%. S6 hd so phat sinh qua dich vu
cong truc tuyén va dich vu buu chinh céng ich ngay cang tang

Nhin chung, Hoat dong cuia B phan tlep nhén va tra két qua cua UBND xa
thot gian qua dam bao duoc muc tidu, yéu cau, ndi dung dé ra va da dat dugc mot
s& két qua dang tin cay; duoc quan tdm chi dao thyc hién, kip thoi chinh stra, bd
sung va cap nhét cac quy dinh maéi vé TTHC.

Kip thoi pho bién quén triét cac chu truong, chinh sach lién quan dén cai
céch hanh chinh dén can bo, cong chirc, c6 ké hoach va tién hanh kiém viéc thuc
hién giai quyét cac thu tuc hanh chinh dé kip thoi chén chinh, khac phuc.



Thu tuc hanh chinh c6ng khai minh bach, ky luat ky cuong hanh chinh dwoc
nang cao. Viéc t1ep nhén va giai quyet hd so hanh chinh theo co ché mét cira dat
hiéu qua cao, tao diéu kién cho t6 chirc, cong dan khoi phai di lai nhiéu lan, nhleu
noi, tiét kiém duogc thoi gian, giam duoc phién ha khi dén giao dich, giai quyét
cong viéc tai co quan hanh chinh nha nudec.

B6 may hanh chinh nha nuéc duoc td chirc ngay mot duogc kién toan hon;
doi ngli can b, cong chirc dép ung trinh do chuyén mén nghiép vu cling nhu
pham chét chinh tri va dao durc ngay cang dugc ndng cao. Can bo, cong chue,
vién churc trong co quan don vi ngay cang c6 nhing chuyén bién manh mé& vé y
thire, trach nhiém trong viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh d6i voi cac 1o
chtre, ¢4 nhan dén lién hé cong viéc.

Viée ung dung cong nghé thoéng tin vao quan ly hanh chinh nha nudc va
cong viéc chuyén mon ngay cang duoc quan tam nhiéu hon

Vige giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong tiép tuc co
nhiing thay d01 tich cuc, da phan TTHC duoc giai quyét dam bao, s6 luong hé so
duoc giai quyet ding han ding quy trinh, quy dinh cua phap luat,

Kinh thwa hoi nghi

Bén canh nhiing mat thuan loi trén UBND xa con mot sbé khoé khin trong
viéc tlep nhén va tra két qua thuc hién theo co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh, cu thé:

Nam 2022, dich vu cong truc tuyén muc d6 3, mic d6 4 méc du UBND xa
da phan cong cdng chuc hudng dan truc tiép nhung khi dén UBND xa giao dich
nhén dan khong ¢ nhu cau. Pén nay UBND xi Pak Liéng tlep tuc cung cap dich
vu cong truc tuyen murc do 3, mure do 4 dat 15% trén téng sb thu tuc hanh chinh
thudc thadm quyén giai quyét.

Viée cép nhét hd so Thu tuc hanh chinh vao hé théng phan mém mot cua
dién tur chua ddy di. Do m6t s6 TTHC khi thuc hién con kho khan nhu mot 50

thu tuc phai tra trong ngay nén viéc cap nhat day du trén phan mém mot clra gap
kho khén

Ty 1& thyuc hién cac ho so qua dich vu cong tryc tuyen muc do 3, muc do 4
va dich vu buu chinh cong ich clia td chure, ca nhén dat thap. Do cong tac tuyén
truyen chua duogc siu, rong va chua co6 hiéu qua va do thoi quen, nhan thire cua
nguoi dan

Déi véi mot sé thi tuc hanh chinh thuoc linh vue dat dai do 56 luong hé so

nhiéu, khi kiém tra thuc dia phai phdi hop véi cac don vi lien quan va déi tugng
thuc hién nén khong dam bao thoi han giiar quyét giira céc budc

Kinh thwa hoi nghi

Tur nhiing két qua dat dugc va kinh nghiém qua thuc tién cong viéc, de tiép
tuc ning cao cdng tac cai cach hanh chinh cua xa, ching téi dé ra mot so giai
phap nhu sau:



Mot 1a, ne‘mg cao vai tro, trach nhiém nguoi dimg dau trong chi dao thuc
hién cong tac cdi cach hanh chinh, xdc dinh nhi¢ém vu cai cach hanh chinh la
nhiém vu trong tdm, dam bao tinh toan dién, déng bo, théng sudt; gan két qua
thuc hién coéng tac cai cach hanh chinh vao danh gi4, phan loai muc d hoan
thanh nhiém vu va xét thi dua, khen thudng hang nam cua can bg, cong chirc,
vién chtrc.

- Hai la, tang cuong cong tac kiém tra danh gia tinh hinh va chét lugng
hoat dong cua co ché mdt ctra, mot cira lién thong tai bd phan mot clra cap xa; xi
I hodic dé xudt xtr Ii triét dé nhimng truong hop chép hanh khong nghiém ky luat,
ky cuong hanh chinh, gdy khé khan phién ha cho t6 chirc, ca nhan va doanh
nghiép.

- Ba 13, kién toan, d6i mé&i va ning cao hi¢u qua hoat dong cua Bo phan
mot ctra xa dé cai thién chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh theo co che mot
ctra, mot cira lién thong. Néng cao trach nhiém cua nguoi ding dau giai quyet thu
tuc hanh chinh, cht trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tur.

- Bén 13, t& chirc danh gi4, xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cép x4, chi
sO cai cach hanh chinh va phoi hop diéu tra, khdo sat do luong sy hai long cua
ngudi dan, doanh nghiép duge phd bién dén nguoi dan, doanh nghiép, can bo,
doanh nghiép, can bg, cdng chure, vién chirc trén dia ban xa

- Nam la, duy tri va diy manh va da dang héa cong téc tuyén truyén cong
tac cai cach hanh chinh trén dia ban x& sao cho phu hop véi tung muc tiéu, nhiém
vy, ndi dung tuyén truyén pho bién dén nguoi dan, doanh nghiép can bd, cong
chure, vién chirc trén dia ban xa

Trén day la mot s& ¥ kién tham ludn vé Cong tac cai cich hanh chinh xa
bak Liéng.

Mbt 14n nita, xin chiic quy vi dai biéu, ciing toan thé hoi nghi 16i chiic strc
khoe, hanh phuc va thanh cong

Xin tran trong cam on./.



